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Declaratie de declinare a responsabilitatii

Continutul prezentului document reflecta exclusiv opiniile autorilor sai. Comisia
Europeana isi declina responsabilitatea pentru modul de utilizare a informatiilor
continute aici.

Membrii consortiului Ride2Autonomy nu isi asuma nicio raspundere pentru orice
daune, inclusiv, dar nu numai pentru orice daune directe, speciale, indirecte sau
subsidiare care ar putea rezulta din utilizarea acestor materiale.

Acest livrabil este un proiect de document supus revizuirii pana la aprobarea oficiala
de catre Comisia Europeana.

2/33



Ghid privind /ectiile invatate — Ride2Autonomy }
O O

Ride2Autonomy

Proiectul Ride-to-Autonomy, finantat de UE, si-a propus sa demonstreze integrarea navetelor
autonome in sistemul de transport din zece orase ale UE: Aveiro (PT), Barcelona (ES),
Contern (LU), Esch (LU), Inverness (UK), Pfaffenthal (LU), Reggio Emilia (IT), Tampere (FI),
Tartu (EE) si Trikala (EL).

Cu o mare varietate de abordari si contexte, cele zece amplasamente-pilot au urmarit sa
testeze serviciile de navete autonome (AV) si sa ofere indrumari pentru ca si alte orase sa
reproduca experienta si lectile invatate. Proiectul a analizat performanta sistemului din
perspectiva impactului social, asupra sigurantei si a mobilitatii, precum si integrarea sa
multimodala cu reteaua de transport. S-au analizat, de asemenea, raspunsurile la nivel
individual si la nivelul publicului, precum si potentialul socioeconomic al serviciilor. Astfel,
Ride2Autonomy a contribuit la dezvoltarea unor noi concepte de mobilitate pentru calatori,
ducéand la un transport mai sanatos, mai sigur, mai accesibil, mai sustenabil, mai eficient din
punctul de vedere al costurilor si mai bine adaptat cererii. Proiectul si-a propus, de asemenea,
sa armonizeze eforturile de cercetare si inovare referitoare la solutiile de navete autonome,
implicandu-se in schimburi de cunostinte si in cooperarea cu o serie de proiecte demonstrative
majore Tn domeniul vehiculelor autonome, cum ar fi SHOW, FABULOS si ART FORUM.

in urma unei analize cuprinzatoare a provocarilor intalnite si a factorilor de succes identificati
in planificarea si implementarea proiectelor-pilot de navete autonome, documentul livrabil de
fata ofera o compilatie a lectiilor invatate si a principalelor recomandari rezultate, propunandu-
si sa indrume alte orase si regiuni in pregatirea si implementarea unor proiecte demonstrative
de navete autonome.

O analiza suplimentara a experientei si a cunostintelor dobandite in baza expertizei colective
a consortiului este prezentatd in setul de instrumente ,Model scalabil” (D4) si in ghidul
,Campanie educationald” (D2) ale Ride2Autonomy, in timp ce ,Fisele proiectelor-pilot” (D3)
prezinta o analizd mai detaliata a fiecarui proiect-pilot in parte si a rezultatelor aferente.

Pentru mai multe informatii, vizitati: https:/summalab.nl/r2a/ si https://ride2autonomy.eu/
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1.1 Aveiro (PT)

Proiectul-pilot din orasul portughez
Aveiro a oferit o experienta reala si
sigura de utilizare a transportului
public autonom, prin intermediul
unei navete autonome disponibile Tn
cadrul initiativei Aveiro Tech City,
care a sporit mobilitatea verde in

oras. La demonstratie, au participat -

mai multe parti interesate care au
testat diversele elemente de
infrastructura digitala (cum ar fi
unitatile roadside de comunicatie cu
vehiculele, utilizadnd infrastructura
de comunicatii digitale a orasului -
punctele de acces radio, stalpii

inteligenti de iluminat) Si
compatibilitatea lor cu
functionalitatile vehiculelor

autonome. Naveta a servit drept
solutie de transport pentru varstnici,
persoane cu handicap, turisti si
scoli, propunandu-si sa conecteze

RIDE W2 i (=, TECH e :
Atonomy = @ U ab e ubiwhere

Figura 1: Proiectul-pilot AV din Aveiro

centrul orasului printr-o zona pietonala si de mers cu bicicleta.

Proiectul-pilot a fost gestionat de Instituto de Telecomunicac¢des, Ubiwhere si
municipalitatea orasului Aveiro. Navetei i s-a permis sa circule numai pe drumuri
publice doar atat timp céat nu exista trafic, astfel ca s-a pus accentul pe interactiunea
cu pietonii si biciclistii, cu sprijinul infrastructurii digitale deja descrise.

Experienta a aratat ca tehnologiile complexe pot fi intelese de catre public daca se
depun eforturi adecvate si se urmaresc solutii pentru a le explica in termeni clari si
vizuali. Astfel, s-au utilizat o aplicatie pentru dispozitivele mobile si platforme roadside
pentru a implica utilizatorii, indicand localizarea in timp real a vehiculului si furnizand
detalii despre configuratia tehnica. 903 persoane au mers cu naveta, inclusiv 108
studenti si 9 persoane cu handicap, existand o reactie pozitiva la serviciul oferit.
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1.2 Barcelona (ES)

Pendel Mobility si echipa de inovare a Portului Barcelona au finalizat cu succes un
proiect-pilot, utilizand o naveta autonoma pentru a transporta angajatii de la o parcare
din cadrul amplasamentului la World Trade Centre. Proiectul a fost lansat la 30 mai
2022 si si-a propus sa inteleaga principalii pasi operationali si de reglementare
necesari pentru utilizarea vehiculelor autonome in conditii reale.
P AT N e o ) =eans Naveta a functionat
3 X B pe un traseu public In
doua schimburi (7:30-
9:30 si 15:30-17:30),
de luni pana vineri.
Calatoria  dus-intors
de 1,9 km trece printr-
o} zona densa,
adesea
congestionata, cu
% It conditi  mixte de
2 emgime te 3.5 am o oo/ trafic it s cesal de ) \\&/ trafic. Traseul de 1,9
[ oparae 2 v (s eref o i 2022 = km a legat o parcare
) - Deschis angajatilor Portului Barcelona & a angajatjlor dln
cadrul
amplasamentului de
World Trade Centre, printr-o zona densa cu trafic mixt, reprezentand un test extrem
de util al capacitatii AV de a face fata situatiilor dificile.

Figura 2: Harta traseului pentru proiectul-pilot AV din Barcelona

Proiectul-pilot a furnizat serviciul fara incidente majore, iar echipa a colectat un
feedback valoros din partea operatorilor si a publicului. Rezultatele au aratat ca
tehnologia vehiculelor autonome poate asigura un serviciu sigur si functional, insa
ramane extrem de sensibila la mediul in care opereaza. S-a constatat ca performanta
vehiculului depinde, intr-o foarte mare masura, de circumstantele utilizarii si de traseu,
astfel ca este important ca autoritatile publice si amplasamentele private sa le aleaga
cu atentie, anticipand limitarile in materie de performanta si potentialele pericole.

Figura 3: Proiectul-pilot AV din Barcelona
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1.3 Contern (LU)

Proiectul-pilot AV din Contern, o zona industriala din Luxemburg, si-a propus sa ofere
0 solutie pentru problema ultimului kilometru printr-un serviciu furnizat la cerere. Acest
proiect-pilot, gestionat de Sales-Lentz cu o naveta pusa la dispozitie de Navya, a
constat dintr-un microbuz autonom care a functionat pe un traseu de 2,3 km intre
sediul unui dezvoltator imobiliar (Campus Contern, cu peste 300 de angajati) si gara.
O gara si o statie publica de autobuz sunt situate la marginea zonei industriale. Exista
alte cateva statii aici, insa nu si o legatura directa de la gara la Campus Contern, astfel
ca zona respectiva este slab deservita. Prin urmare, majoritatea angajatilor erau
nevoiti sa isi utilizeze autoturismul personal pentru a face naveta spre si dinspre
serviciu, precum si pentru transferurile din interiorul zonei.

Zona industriala din Contern a fost vazuta ca o buna oportunitate pentru instituirea
unui sistem de mobilitate la cerere. Totusi, desi numarul calatorilor a fost stabil, acesta
nu a crescut niciodata pe durata derularii proiectului. A existat un feedback pozitiv cu
privire la serviciu si la experienta, insa din cauza activitatii santierului, a pandemiei de
COVID si a noilor reguli privind munca de acasa, serviciul de naveta a fost intrerupt de
mai multe ori, ceea ce a afectat regularitatea si atragerea de noi utilizatori.

Figura 4: Naveta autonoma de la Contern
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1.4 Esch (LU)

Proiectul-pilot din Esch a fost gestionat
de Sales-Lentz, iar naveta a fost pusa la
dispozitie de Navya. Acesta si-a propus
sa deserveasca in special varstnicii Si
persoanele cu mobilitate redusa, testand
naveta intr-un mediu dens. Proiectul-pilot
urmareste sa dezvolte un serviciu la
cerere si sa ajute la animarea centrului
orasului. Naveta s-a deplasat pe cea mai
lungd strada comercialda din tara,
contribuind la revitalizarea acesteia prin
noul serviciu de mobilitate, acoperind
totodata un gol intre statia de transport
public si centrul orasului.

Deplasarea navetei s-a facut pe un
traseu lung de 1 km, cu mai multe opriri
la intersectii si 0 serie de interactiuni cu
pietonii si bicicletele, care prezinta
intotdeauna provocari. Serviciul la cerere
a debutat la 12 septembrie 2022, orarul
de functionare a fost prelungit pana la ora
21:00 si au fost adaugate patru opriri
virtuale.

Cu peste 12 000 de utilizatori in primul an (anterior R2A), succesul proiectului-pilot a
dus la prelungirea orarului de functionare si la implementarea serviciului la cerere
(ODS). ODS a inregistrat peste 100 de
solicitari in cele circa 1,5 luni de operare
in cadrul proiectului. Din cauza mediului
rutier dens, limita de viteza a fost setata foarte jos (~5 km/h), astfel incat nimeni sa nu
se simtd incomodat, ceea ce a imbunatatit acceptarea in randul publicului.

Figura 5: Proiectul-pilot AV din Esch
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1.5 Inverness (UK)

Prin intermediul proiectului, Inverness si-a propus sa dezvolte serviciile de naveta
pentru a fluidiza traficul, testdnd un serviciu de naveta care a legat Inverness Campus
si Retail and Business Park pe un traseu inchis circulatiei autoturismelor. Proiectul-
pilot a fost gestionat de HITRANS, iar naveta a fost pusa la dispozitie de Navya. Printre
principalele parti interesate s-au numarat Stagecoach (operator de servicii), Highland
Council, Inverness Campus si UHI Inverness.

Serviciul AV oferit calatorilor s-a desfasurat pe un traseu de 3 km care leaga Inverness
Campus si Inverness Retail and Business Park, incluzand o trecere la nivel cu calea
ferata facilitatda de introducerea noului pod sustenabil. Coridorul a fost restrictionat
numai pentru transportul public, mersul pe jos si cu bicicleta, pietonii si biciclistii fiind
separati de vehiculele rutiere pe cea mai mare parte a traseului.

Figura 6: Proiectul-pilot AV din Inverness

Proiectul a vizat studentii si angajatii pentru a testa viabilitatea unui traseu operat de
un vehicul autonom, precum si tehnologia necesara pentru utilizarea vehiculelor
autonome Tn combinatie cu alte moduri de transport, intelegand astfel mai bine
perceptiile utilizatorilor.

In general, raspunsul utilizatorilor a fost pozitiv in ceea ce priveste serviciul si
experienta, fiind dornici sa incerce ceva nou si sa invete despre aceasta tehnologie.
Totusi, problemele cu fiabilitatea serviciului au afectat perceptiile generale (din cauza
defectiunilor frecvente, vehiculul a fost scos din uz sau a fost operat doar in modul
manual).

HITRANS exploreaza oportunitati de finantare pentru a continua derularea proiectului-
pilot la Inverness Campus, cu trasee diferite. De asemenea, cauta sa ofere optiuni de
rezervare a transportului in functie de cerere, astfel incat microbuzul sa poata fi utilizat
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si seara. Pe termen mai lung, HITRANS isi propune sa testeze tehnologia si in alte
locuri din regiunile Highlands si Islands.

1.6 Pfaffenthal (LU)

Pfaffenthal, o mica zona urbana din orasul Luxemburg, este legata de centrul orasului
si de Kirchberg printr-un funicular. Mai multe legaturi de autobuze sunt disponibile in
imprejurimi, iar funicularul face parte dintr-o noua statie multimodala. O mare varietate
de oameni tranziteaza valea Pfaffenthal utilizand diferite mijloace de transport.
Dimineata si dupa-amiaza, la orele de varf, prin Pfaffenthal trec, in principal, navetistii,
ceea ce face sa fie scenariul ideal de utilizare pentru demonstrarea unui serviciu de
naveta autonoma pentru primul si ultimul kilometru.

Proiectul-pilot a fost gestionat
de Sales-Lentz, iar naveta a
fost pusa la dispozitie de
Navya. Prin acest proiect,
Pfaffenthal si-a propus sa lege
doua puncte de atractie
turistica prin intermediul vaii si
sa dezvolte un serviciu pentru
grupurile vulnerabile. Orasul
are in plan sa instituie serviciul
ca 0 parte normala a
transportului public si sa 1l
extinda si la alte trasee.

Primele 18 luni de utilizare a
serviciului, anterioare
implicarii Ride2Autonomy, au
avut un succes enorm, peste Figura 7: Naveta autonoma din Pfaffenthal

25000 de calatori utilizand

navetele. Au existat multe incercari de repornire a serviciului, insa chiar si cu doua
proiecte UE implicate (R2A si AVENUE), nu s-a putut accelera procesul de autorizare
si nu s-a identificat o solutie la problema gasirii unui loc de parcare cu electricitate
pentru naveta.

Orasul Luxemburg a oferit partenerului de proiect Sales-Lentz un nou spatiu de
parcare si a solicitat o ofertd pentru furnizarea serviciului timp de cel putin doi ani,
incepand cu luna aprilie 2023. Toate cele trei amplasamente de proiect din Luxemburg
pot continua sa ofere serviciul sau, cel putin, li s-a solicitat sa vina cu o oferta de a-I
continua si in lipsa finantarii din partea UE. Astfel, a fost atins unul dintre obiectivele
strategice ale Ride2Autonomy — initierea unui serviciu care sa continue si dupa
incheierea proiectului. In plus, in baza cooperarii, Ride2Autonomy a fost in masura sa
integreze si sa analizeze rezultatele obtinute cu ocazia utilizarilor anterioare.
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1.7 Reggio Emilia (IT)

Proiectul-pilot din Reggio Emilia, un oras italian de marime medie, a fost gestionat de
departamentul de inginerie al Universitatii din Modena si Reggio Emilia (UNIMORE).
Prin acest proiect, Reggio Emilia si-a propus sa lege zonele urbane defavorizate de
transportul public, abordand problemele navetei si ale primului/ultimului kilometru.

Planul proiectului-pilot a fost sa lege gara de trenuri de mare viteza Medio-Padana de
casa de moda Max Mara, pentru a investiga potentialul vehiculelor autonome ca
raspuns la nevoile de mobilitate si a rezolva problema asa-numitului ,ultim kilometru”
printr-o solutie inteligenta si verde, in care noile tehnologii ale informatiei sa favorizeze
un model de transport mai incluziv si mai sustenabil din perspectiva mediului.

Dupa o etapa de planificare si pregatire temeinice, regretabilele falimente celor doua
companii selectate pentru achizitia vehiculului (LocalMotors si Westfield), unul dupa
celalalt, intre aprilie si august 2022, au afectat serios implementarea proiectului-pilot.
In pofida eforturilor depuse de consortiu si de partenerul principal, UNIMORE, nu s-a
mai reusit implementarea cu succes a unei a treia optiuni In termenul prevazut de
proiect.

Figura 8: Naveta autonoma din Reggio Emilia
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1.8 Tampere (FI)

Proiectul-pilot de navetd autonoma Ride2Autonomy din Tampere, cel mai populat oras
continental nordic, si-a propus sa lege zonele urbane defavorizate de transportul
public. A venit ca raspuns la planurile orasului de a dezvolta serviciul de transport
public prin darea in folosinta a unei noi linii de tramvai intr-o zona suburbana. Proiectul
a analizat cerintele operationale si capacitatea necesara la orele de varf, testand
compatibilitatea Tn functionare a infrastructurii digitale, Tndeosebi Tn conditii
meteorologice aspre, pentru a identifica principalii factori de risc si de succes in
implementarea serviciului CCAM si pentru a masura satisfactia utilizatorilor.

Proiectul-pilot a fost gestionat de VTT Technical Research Centre of Finland si a fost
lansat Tn februarie 2022, iar naveta a fost pusa la dispozitie de ISEauto. Dupa succesul
fazei initiale pe un traseu de 800 de metri, Tampere a sprijinit dezvoltarea unei a doua
faze-pilot cu un nou traseu pe o lungime de 1,6 km.

Experienta a aratat ca fiabilitatea functionalitatilor vehiculelor autonome prezmta
numeroase provocari, indeosebi la -
inceput. In primele trei saptamani de
functionare a serviciului, disponibilitatea a
fost de doar 70 %, iar spre sfarsitul
perioadei, fiabilitatea a crescut pana la
97 %.

De asemenea, tehnologia navetei
autonome este vulnerabila la conditiile
meteorologice variabile din exterior si sunt
necesari mai multi kilometri pentru
experimentele locale, astfel incat sa se Figura 9: Proiectul-pilot AV din Tampere
poata adapta in mod corespunzator

sistemele vehiculelor.

Desi astfel de trasee scurte pot intampina dificultati in a atrage utilizatori pe perioada
verii (dat fiind ca acestia preferd sa mearga pe jos si nu sunt dispusi sa astepte prea
mult), proiectul-pilot a primit un feedback pozitiv din partea utilizatorilor. Totusi, este
important de remarcat ca 1,6 km a fost distanta de deplasare identificata in cazul
careia utilizatorii sunt dispusi sa astepte serviciul de naveta timp de 10 minute, in loc
sa mearga pe jos.

Figura 10: Naveta autonoma a proiectului-pilot de la Tampere
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1.9 Tartu (EE)

Proiectul-pilot de navetd autonoma din Tartu (Estonia) si-a propus sa testeze servicii
alternative pentru liniile de transport public nerentabile sau slab deservite, prin legarea
Muzeului National al Estoniei de centrul orasului, pe un traseu dificil.

Traseul selectat a reprezentat un scenariu ideal de utilizare a serviciului de mobilitate
pe ultimul kilometru, data fiind lipsa serviciilor alternative si importanta Muzeului
National al Estoniei ca destinatie, acesta fiind una dintre cele mai mari atractii turistice
ale orasului.

Partenerul de proiect Modern Mobility a coordonat executia proiectului-pilot, ISEAUTO
a pus la dispozitie vehiculul, iar AuveTech |-a operat, intre 2 septembrie 2021 si 7
noiembrie 2021, de miercuri pana duminica.

Cu peste 900 de calatori care au utilizat serviciul, proiectul-pilot de naveta autonoma
din Tartu a fost primit cu entuziasm de cetateni si a primit un feedback extrem de
pozitiv, fiind ales proiectul anului 2021 la Tartu. Acesta a fost un real succes pentru
orasul Tartu, autoritatile manifestandu-si interesul de a face din traseul-pilot un traseu
regulat pe viitor.

Experienta a evidentiat importanta comunicarii strategice si eficace pentru a raspunde
asteptarilor ridicate pe care atat autoritatile, cat si utilizatorii ar putea sa le aiba de la
un astfel de serviciu de naveta autonoma. Capacitatea de adaptare rapida la
provocarile neasteptate, de planificare a eventualelor modificari si de solutionare a
dificultatilor tehnice a fost, de asemenea, evidentiata ca o recomandare-cheie.

ISEQUNTY-—
MUUSEUMIBUSS

Figura 11: Proiectul-pilot AV din Tartu
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1.10Trikala (GR)

Proiectul-pilot de naveta autonoma din Trikala si-a propus sa vina in completarea liniei
de transport public dintr-o zona suburbana care ramane slab deservita cea mai mare
parte a zilei, ceea ce face ca cetatenii sa depinda, intr-o foarte mare masura, de
autoturismele private. Scopul proiectului a fost sa contribuie la dezvoltarea unor noi
moduri de mobilitate care sa duca la un transport mai sanatos, mai sigur, mai accesibil
ca pret, mai sustenabil, mai eficient din punctul de vedere al costurilor si mai bine
adaptat cererii.

Proiectul-pilot a fost gestionat de e-Trikala si ICCS, cu sprijinul municipalitatii din
Trikala. Acesta a inclus o flota de 2 monovolume Peugeot modernizate, puse la
dispozitie de compania SuburVan, incluzand colectarea de date si testarea
functionalitatilor flotei de monovolume autonome. Proiectul a contribuit la planificarea
mobilitatii in oras si la viitoarea implementare sustenabila a vehiculelor autonome, care
ar urma sa inlocuiasca treptat actualul transport public cu microbuze conventionale.

Interactiunile regulate cu comunitatea locala au permis o consultare mai larga pentru
a afla preferintele utilizatorilor si a colecta feedback cu privire la experienta acestora.
Un sondaj prealabil pe un esantion de 720 de persoane care au oferit raspunsuri
complete la chestionar a aratat ca atractivitatea noului serviciu si probabilitatea de a
alege un vehicul autonom ca mijloc de transport sunt mai ridicate in randul utilizatorilor
cu studii superioare, al barbatilor si al utilizatorilor mai tineri.

De asemenea, este necesara o proiectare corespunzatoare si din timp a infrastructurii
din cauza naturii complexe/ambitioase a proiectului-pilot, avand in vedere importanta
consideratiilor referitoare la sigurantd si imbunatatirile necesare ale infrastructurii
(digitale si fizice) pentru a testa conectivitatea si capacitatea de a asigura o operare
fara probleme si sigura a vehiculelor autonome (de ex. 5G).
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Figura 12: Proiectul-pilot AV din Trikala
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2.1 Pregatirea corespunzatoare pentru un proiect-pilot AV

Faza de pregatire are potentialul de a fi cea mai critica pentru proiectele-pilot AV.
Exista mai multe cerinte la nivel tehnic, normativ, institutional si social, iar o planificare
cuprinzatoare este esentiala pentru abordarea fiecarei cerinte in parte si asigurarea
unei implementari reusite.

De la selectia traseului si analiza fezabilitatii proiectului-pilot pana la interactiunea cu
autoritatile, cu partile interesate si cu utilizatorii vizati, dar si colectarea de date,
aceasta faza abordeaza elementele-cheie ale proiectului-pilot AV. Nu ar trebui sa se
subestimeze eforturile necesare si timpul care trebuie alocat.

Identificarea unui serviciu CCAM si a unui traseu fezabile

Ar trebui sa se puna accentul pe selectia traseului si a serviciului CCAM care urmeaza
a fi testat. Succesul implementarii depinde, in mare masura, de definirea strategica a
nevoilor de mobilitate, de luarea Tn considerare a mediului rutier si de posibilitatile de
integrare cu reteaua de transport. Serviciul de naveta ar trebui planificat pentru a
raspunde unei cereri de mobilitate identificate, cum ar fi un traseu slab deservit, pentru
a acoperi legaturile de servicii de transport care lipsesc sau pentru a veni in
intampinarea unor grupuri-tinta specifice, cum ar fi turistii, navetistii sau studentii.

Este esential sa se aloce suficient timp si mijloacele necesare care sa permita o
analiza extinsa a posibilelor trasee de operare, inclusiv sa se examineze barajele
rutiere si lucrarile de constructii planificate, vegetatia, calitatea drumului, cat de
aglomerata este zona in diferite momente ale zilei si ale sdptamanii, viteza medie de
deplasare, spatiul necesar pentru |ncarcare/dep02|tare/reparat|| etc. Daca se aloca
mai putin timp unui astfel de : > S
studiu, ar putea fi nevoie de
mai mult timp si mai multe s
resurse in etapa de operare a = S
navetei pentru a gestiona .
deficientele. Este necesar un
studiu de fezabilitate pentru a
confirma adecvarea traseelor,
infrastructura si parametrii
serviciului CCAM.

De asemenea, selectia
traseului Si proiectarea
serviciului ar trebui sa tina
seama de cerintele normative
si de obtinere a autorizatiilor necesare, precum si de impacturile si beneficiile
preconizate pentru utilizatorii-tinta specifici si partile interesate din zona.

Figura 13: Harta traseului pentru proiectul-pilot AV din
Barcelona
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Provocari si puncte slabe

= Tipul de mediu rutier si traficul existent afecteaza in mod semnificativ parametrii de
operare ai navetei si provocarile de care trebuie sa se tina seama. De exemplu, un
mediu urban dens implicd o densitate ridicatd a traficului, mai multe intersectii si
interactiuni cu utilizatori vulnerabili ai infrastructurii rutiere.

= Eventualele modificari ale traseului sau ale cerintelor de operare din cauza unor factori
care nu au fost luati in considerare (de ex. lucrari de reparatii la drumuri, intersectii
complexe) pot fi problematice si pot intarzia mult implementarea. Odata ce s-a stabilit
traseul, este greu sa i se mai aduca modificari.

= Evaluarea tehnica a traseului si examinarea fezabilitatii pot fi problematice si pot dura
mai mult timp decat era prevazut initial.

Factori de succes si oportunitati

= Dat fiind nivelul ridicat de complexitate, o documentare temeinicad a traseului si a
mediului rutier cu harti, imagini video si fotografii poate facilita in mod substantial
procesul de analiza si planificare a traseului. Alaturi de cooperarea cu operatorii local
de transport, acest lucru poate ajuta la evitarea lacunelor in analizd sau a unor
provocari neprevazute.

= Se recomanda cu tarie o comunicare stransa cu autoritatile de reglementare, pentru a
asigura o analiza cuprinzatoare a cerintelor si a atenua riscurile datorate unor norme
neclare.

= De asemenea, este foarte important ca autoritatile de reglementare sa fie implicate in
actiunile de testare a navetelor autonome, pentru a permite dezvoltarea unor cadre
legale cuprinzatoare si actualizate.

Pregatiri si cerinte tehnice

Analiza traseului si proiectarea serviciului ar trebui sa includa si identificarea cerintelor tehnice
si de infrastructura pentru operarea navetei. Este important sa se aiba in vedere si sa se
planifice eventuale adaptari, care ar putea include necesitatea unor indicatoare rutiere
suplimentare, stabilirea unei limite de viteza mai mici, instalarea infrastructurii digitale (senzori,
unitati roadside de comunicatie cu vehiculele etc.), inchiderea traficului pentru anumite moduri
de transport, adaptarea planificarilor cu lucrarile rutiere sau coordonarea utilizarii spatiului
rutier cu partile interesate de la nivel local. Documentarea cu fotografii si imagini video a
traseului propus poate sprijini identificarea cerintelor si a adaptarilor tehnice. Ar trebui sa se
evalueze conditiile Tn mai multe contexte (de ex. pe timp de zi/noapte, in zilele lucratoare/in
weekend, Tn functie de conditiile meteorologice).
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Figura 14:ldentificarea amplasamentului in Reggio Emilia (@UniMoRe)

Provocari si puncte slabe

= Lucrarile de constructii si blocajele intarzie operatiunile, astfel ca trebuie studiate in
avans.

= Gasirea unui amplasament potrivit pentru antena GNSS ar putea fi dificila.

Factori de succes si oportunitati

= Utilizarea spatiului rutier si conditiile de operare ar trebui sa fie coordonate cu partile
interesate de la nivel local.

= Trebuie avute in vedere toate cerintele normative si operationale, dar si eventualele
provocari si limitari care ar trebui abordate, precum si oportunitatile de testare a
compatibilitatii infrastructurii fizice si digitale pentru operarea vehiculelor autonome.

Asigurarea angajamentului  actorilor-cheie locali si intelegerea clara a
responsabilitatilor si a asteptarilor acestora

Cartografierea tuturor actorilor implicati si analiza rolurilor si perspectivelor lor reprezinta un
pas-cheie in planificarea implementarii proiectului-pilot. Acest lucru permite recunoasterea
prompta a provocarilor si a nevoilor partilor interesate, iar acestea trebuie abordate si
indrumate sa se implice in proiect inca din faza incipienta.

Este important sa se faciliteze o comunicare clara intre partile implicate, sa se alinieze
obiectivele si sa se formalizeze acordurile, care ar trebui sa includa intretinerea, planurile de
raspuns in caz de incidente, strategile de comunicare (intre parteneri si cu utilizatorii),
procesele de aprobare a vehiculelor si a achizitiilor etc. Daca o astfel de cooperare este
instituitd Tnca de la Tnceput, este mai usor sa se ajunga la un numitor comun in cazul in care
apar schimbari sau ingrijorari.

Aceste acorduri ar trebui, de asemenea, sa isi propuna sa gestioneze asteptarile legate de
proiectul demonstrativ si sa asigure o intelegere comuna a domeniului de aplicare si a
limitarilor proiectului-pilot. De exemplu, autoritatile si partile interesate s-ar putea astepta ca
navetele autonome sa fie la fel de fiabile ca autobuzele obisnuite, netindnd seama de posibilele
probleme tehnice care ar putea intarzia functionarea serviciului pe perioade mai lungi de timp.
Se recomanda cu tarie sa se explice in mod clar riscurile si limitarile proiectului-pilot.
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De asemenea, ar trebui sa se planifice suficient timp pentru o strategie de comunicare si
participare. Autoritatile, managerii proiectului-pilot, partile interesate si publicul larg au nevoie
de timp pentru a se familiariza cu tehnologia si a-si exprima punctele de vedere, nevoile si
preocuparile.

Provocari si puncte slabe

= S-ar putea ca autoritatile si partile interesate sa aiba asteptari nerealiste cu privire la
operarea navetelor autonome.

= Poate fi dificil s& se convinga autoritatile oraselor/companiile sa investeasca timp si
resurse intr-un astfel de proiect, date fiind riscurile si incertitudinile pe care le
presupune. Este important sa se evidentieze beneficiile pentru fiecare grup-tinta si sa
se interactioneze cu aceste grupuri pentru a intelege si a aborda preocuparile lor.

Factori de succes si oportunitati

= Formalizarea acordurilor in randul diferitelor parti interesate, printr-un memorandum de
intelegere (MoU) si/sau acorduri de confidentialitate (NDA) necesare pentru partajarea
datelor, alocarea responsabilitatilor si stabilirea raspunderii, asigurédnd astfel
transparenta, claritatea rolurilor si angajamentul din partea oraselor/autoritatilor.

Exploatarea sinergiilor si a cooperdarii pentru o planificare financiara eficienta si
valorificarea rezultatelor

Pentru implementarea proiectelor-pilot de vehicule autonome, este nevoie sa se investeasca
cantitati insemnate de resurse, sa se depuna eforturi consistente si sa existe o cooperare
eficace intre multiplele parti interesate. Gasirea unor sinergii si crearea de parteneriate intre
initiativele de cercetare poate facilita Tn mod semnificativ acest proces, sporind capacitatea
proiectului-pilot de a-si indeplini obiectivele si de a-si valorifica la maximum rezultatele.

Integrarea proiectului cu initiativele locale pentru o mobilitate autonoma poate ajuta la o mai
buna organizare a procesului si la comunicarea cu autoritatile de reglementare. Identificarea
obiectivelor comune, cum ar fi siguranta rutiera, reducerea emisiilor, diminuarea costurilor pe
termen lung sau implicarea in inovarea tehnologica, poate contribui la facilitarea unor acorduri
cu diferitele parti interesate.

Provocari si puncte slabe

= Orasele s-ar putea astepta ca serviciul sd coste mai putin comparativ cu navetele
obisnuite.

* Realizarea unui astfel de proiect va ajunge sa coste mai mult daca partile interesate
nu au o experienta prealabila.

Factori de succes si oportunitati

= Se recomanda cu tarie gasirea de sinergii intre proiecte pentru a imparti investitiile
financiare si a maximiza impactul.

= Integrarea obiectivelor operarii navetei cu cadrele de dezvoltare locale poate asigura
un angajament pe termen lung si sprijin financiar.
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Achizitia vehiculelor si a serviciilor de operare

Procesele de achizitii pot genera si ele provocari semnificative pentru proiectele-pilot
demonstrative de vehicule autonome. Complexitatile tehnice implicate, riscurile de intarzieri
din cauza proceselor lungi de selectie sau incapacitatea furnizorului selectat de a oferi serviciul
(de ex. din cauza falimentului) sunt doar cétiva dintre factorii care trebuie avuti in vedere.

in plus, daca se selecteaza furnizori diferiti pentru achizitia vehiculului si operarea acestuia,
este important sa existe o coordonare pentru a asigura o monitorizare eficace si pentru a
facilita cooperarea intre ambii actori.

Provocaéri si puncte slabe

= Poate constitui 0 provocare sa se gaseasca furnizori de vehicule autonome, dat fiind
ca exista putine alternative pe piata. Desi s-ar putea utiliza vehicule necomerciale,
acestea presupun, de obicei, un proces mai lung de aprobare pentru obtinerea
autorizatiilor.

= Lipsa asistentei tehnice pentru reparareal/intretinerea vehiculelor poate afecta in mod
semnificativ proiectul demonstrativ.

Factori de succes si oportunitati

= Asigurati-va ca luati in considerare (in mod realist) eforturile necesare pentru
coordonarea procesului de achizitie si cooperarea ulterioara cu furnizorii.

= Elaborati un memorandum de intelegere cu furnizorul vehiculelor si cu operatorul:
intelegerea clara a sarcinilor, a rolurilor, a raspunderii si a asteptarilor.

Respectarea cerintelor si autorizatiilor legale aplicabile

Autoritatile trebuie sa re(evalueze) si s& monitorizeze caracteristicile necesare si cerintele
schemelor de reglementare si ale politicilor relevante pentru implementarea noilor servicii
CCAM. Totusi, data fiind natura inovatoare a CCAM, s-ar putea sa nu fi fost inca finalizat sau
dezvoltat complet un cadru de reglementare clar si cuprinzator pentru implementarea
vehiculelor autonome.

Provocari si puncte slabe

= Pot exista lacune sau neclaritati in cadrul de reglementare aplicabil.

= Ar putea fi necesare autorizatii de la diferite parti sau niveluri de guvernanta (ministere,
administratia orasului, autoritatea rutiera), ceea ce ar putea lua mult timp, iar procesul
implica, de obicei, pasi succesivi, nu in acelasi timp.

= Dupa cum s-a mentionat, pot exista procese diferite pentru vehiculele comerciale (deja
aprobate Tn alte tari) sau vehiculele de cercetare (sunt necesare numeroase testari, iar
procesul este indelungat).
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Factori de succes si oportunitati

= Pentru analiza operationald si evaluarea riscurilor, se recomanda sa existe inregistrari
video cu toate traseele, inclusiv cu punctele de trecere monitorizate prin GPS, inaltimea
cladirilor, latimea strazilor, existenta punctelor de referinta in cadrul infrastructurii.

= Trebuie sa cunoasteti cerintele legale si limitarile actiunilor dvs. Trebuie sa stiti pe cine
sa contactati din cadrul autoritatii de reglementare si sa interactionati in mod activ cu
cei responsabili.

= Stabiliti 0 agenda de inovare sustenabila cu autoritatile de reglementare pentru a
raspunde mai bine nevoilor orasului privind implementarea mobilitatii autonome.

O strategie pe termen lung pentru CCAM

Exploatarea eficace a unui proiect-pilot demonstrativ si a rezultatelor acestuia pentru a facilita
si ghida implementarea CCAM necesita o analiza strategica cuprinzatoare a obiectivelor si a
conditiilor de implementare, cu o viziune pe termen lung pentru integrarea vehiculelor
autonome in mobilitatea urbana si o intelegere clara a modului in care realizarea proiectului-
pilot poate ajuta la solutionarea problemelor si incertitudinilor si poate ghida aceasta viziune.

Desi implementarea CCAM se lasa inca asteptata si prezintd unele incertitudini, autoritatile
trebuie sa se ocupe acum de acest subiect. Acestea trebuie sa planifice din timp, sa
stabileasca obiective clare (cum ar fi alocarea spatiului rutier si prioritizarea transportului
public) si sa se asigure ca introducerea mobilitatii conectate, cooperative si automatizate
(CCAM) este aliniata cu obiectivele lor generale de mobilitate, pentru a se evita eventualele
rezultate nedorite.

Aceste obiective si viziunea rezultata pentru implementarea CCAM fin oras trebuie sa fie clar
definite impreuna cu toate partile interesate implicate, stabilind o foaie de parcurs comuna
pentru eforturile de cooperare. Acest lucru poate spori semnificativ interesul fata de proiectele-
pilot AV si asigura angajamentul diferitilor actori pentru implementare. Este esential sa se ofere
utilizatorilor si cetatenilor informatii contextuale generale privind proiectul demonstrativ. Multe
dintre preocuparile lor sunt legate de incertitudinea implementarii viitoare, iar acest lucru poate
fi clarificat daca exista o viziune strategica impartasita pentru CCAM in oras.

Provocari si puncte slabe

= Eficacitatea serviciului atunci cand este comparat Tn mod direct cu operarea navetelor
obisnuite (daca se ia in considerare echilibrul intre costurile unei navete normale +
sofer fata de costurile unei navete autonome + operator) poate duce la perspective
critice daca limitarile unor astfel de proiecte-pilot si relatia lor cu viitoarea strategie
CCAM nu sunt bine intelese.

= Poate fi dificil s& se motiveze utilizatorii Si partile interesate pentru a se implica si a oferi
feedback.

Factori de succes si oportunitati

= Interactionati cu companiile locale pentru a le implica in discutii si a spori gradul de
sensibilizare.
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= Interactiunea avizata cu utilizatorii a aratat un nivel ridicat de intelegere si interes fata
de CCAM.

= Integrarea cu transportul public ca instrument pentru a atrage utilizatorii si a le oferi
alternative, precum si pentru sprijinirea unui concept multimodal al implementarilor
viitoare, contribuind la potentialul de a-i convinge pe utilizatori sa renunte la
autoturismele personale pentru naveta lor zilnica.

Figura 15: Proiectul-pilot AV din Tampere

2.2 Participarea cetatenilor si a partilor interesate

Potentialul CCAM de a transforma comportamentul de deplasare si de a imbunatati mobilitatea
urbana depinde de capacitatea de a intelege si de a raspunde eficient la nevoilor cetatenilor,
contribuind la atingerea unor obiective publice precum accesibilitatea, incluziunea si calitatea
vietii. Se recomanda sa se implice cetatenii prin sondarea acceptarii lor si prin promovarea
participarii lor active la activitatile de sensibilizare si informare. Proiectele-pilot demonstrative
sunt un instrument valoros in aceasta privinta, ajutand la ilustrarea mai clara a provocarilor si
a beneficiilor CCAM.

Ghidul privind campania educationald elaborat de Ride2Autonomy sprijind managerii
proiectelor-pilot AV sa implice utilizatorii si partile interesate, asigurand schimburi eficace de
perspective si prioritati.

Identificarea si implicarea timpurie a tuturor partilor interesate, pentru a asigura un
proces cooperativ si 0o implementare bine coordonata

Este important sa se implice toate partile interesate relevante cat mai devreme, ceea ce
necesita o cartografiere si 0 analizd cuprinzatoare a tuturor actorilor-cheie, incluzand aici
autoritatile, actorii privati, operatorii si alte entitati publice (de ex. politia).

Provocari si puncte slabe

= Interactiunea cu autoritatile locale foarte ocupate si cu partile interesate poate duce la
intarzieri in implementare.
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= Ar trebui sa se instituie directive specifice pentru situatile de salvare si urgenta care
implica vehicule autonome, iar acestea trebuie sa fie bine comunicate.

= Exista riscul ca unele parti interesate sa fie conflictuale sau Tngrijorate in legatura cu
proiectul-pilot, ducand la opozitie sau o atitudine necooperanta.

Factori de succes si oportunitati

= Se pot exploata retelele de cercetare-dezvoltare deja existente, facilitand implicarea si
asigurand o cooperare constanta.

= Comunicarea clara a beneficiilor preconizate pentru fiecare parte interesata este
esentialda Tn a incuraja implicarea, dar si ascultarea si abordarea preocuparilor
acestora.

Prioritizarea sensibilizarii si participarii publicului pentru a intelege nevoile si
perspectivele utilizatorilor

Este important sa se identifice utilizatorii-tinta specifici pentru proiectul-pilot AV, astfel incéat
eforturile de diseminare si promovare sa fie indreptate catre publicul respectiv, iar mesajele
sa fie adaptate fiecarui grup-tinta. Atragerea unei participari ample si active poate fi insa o
provocare semnificativa, necesitand efort si timp. Organizarea unor zile specifice de
comunicare/sensibilizare pentru ca cetatenii sa se familiarizeze cu naveta poate fi 0 modalitate
eficace de a asigura implicarea directa si de a incuraja interesul. De asemenea, ar trebui sa
se instituie strategii pentru facilitarea participarii utilizatorilor, in formate simple si usor de
utilizat, cum ar fi un cod QR cu ajutorul caruia sa se colecteze aporturile lor si sa se
impartaseasca informatii.

Provocari si puncte slabe

= Strategiile de sensibilizare si implicare ar trebui sa fie flexibile si s& se poata adapta la
conditiile in schimbare. In cadrul R2A, pandemia de COVID-19 a afectat participarea,
ducéand la intarzieri si o focalizare pe evenimente organizate online.

= Sondajele si consultarile ar trebui sa fie scurte si sa nu necesite prea mult efort, astfel
incat sa incurajeze participarea, insa acest lucru restrange cantitatea de informatii
contextuale si capacitatea de a intelege in profunzime nevoile utilizatorilor.

= Platformele de socializare pot fi un instrument util Tn a ajunge la diferite tipuri de public,
insa astfel de demersuri ar trebui sa se bazeze pe strategii pentru oferi context si pentru
a aborda preocuparile rezultate dintr-o informare gresita.

Factori de succes si oportunitati

= Operatorii responsabili cu siguranta la bord au o pozitie privilegiata in sensul in care
pot interactiona cu utilizatorii si pot raporta cu privire la perspectivele acestora.

= Organizarea unor zile specifice de comunicare/sensibilizare pentru ca cetatenii sa se
familiarizeze cu naveta, cum ar fi organizarea unor ateliere sau sesiuni de grup (de ex.
cu studentii).
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Figura 16: Utilizator Tn scaun cu rotile care iese din naveta autonoma in cadrul proiectului-pilot
de la Aveiro

Selectia strategica a canalelor de comunicare si a strategiilor

Este esential, totodata, sa se identifice canalele si strategiile de comunicare adecvate pentru
abordarea fiecarui grup-tintd. Ar trebui exploatate retelele si canalele existente pentru a
maximiza capacitatea de diseminare (de ex. la nivel institutional, Tn mediul academic, n
presa), permitdnd o participare regulata si sustinuta. Formatele deschise permit schimburile,
astfel incét sa poata fi abordate preocuparile specifice.

Provocari si puncte slabe

= Sunt necesare resurse si eforturi pe termen lung pentru a mentine interesul si
participarea, de ex. evenimente de impartasire de informatii, stiri si materiale video pe
platformele de socializare (LinkedIn, Facebook, Twitter, YouTube).

= Chiar daca se utilizeaza canalele potrivite pentru a ajunge la toate grupurile-tinta,
aceasta nu garanteaza o implicare eficace. Mesajele si formatele strategice sunt
esentiale pentru suscitarea interesului.
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Factori de succes si oportunitati

= Partenerii institutionali Tsi pot aduce o contributie importanta, permitand exploatarea
canalelor publice si interactionand cu presa.

= Se recomanda cu tarie exploatarea sinergiilor cu evenimentele/conferintele publice,
pentru a maximiza implicarea (de ex. TechWeek din orasul Aveiro).

= Dezvoltarea unei aplicatii pentru dispozitivele mobile ca un instrument educational si
de comunicare, oferind informatii in timp real despre operare si referinte contextuale.
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2.3 Implementarea si operarea proiectului-pilot AV

Fireste ca implementarea efectiva a proiectului demonstrativ este cruciald pentru succesul
proiectului. Multe dintre activitatile pregatitoare si masurile complementare isi propun sa
sprijine operarea proiectului-pilot, Insa pot aparea si alte provocari.

Configurarea si operarea infrastructurii fizice si digitale

Cerintele de infrastructura pentru operarea
proiectului-pilot includ gasirea unor spatii
adecvate de depozitare a havetei sau a unei
instalatii de fincarcare corespunzatoare.
Acestea nu sunt fintotdeauna usor de
procurat. De exemplu, proiectele-pilot
derulate Tn centre urbane dense pot
intampina dificultati in gasirea unei solutii de
parcare n interior, care sa aiba dimensiunile
adecvate. Daca se alege o solutie de
i parcare n strada, trebuie sa se asigure
SO s T @SN securitatea adecvata si sa existe acorduri
prealabile Tncheiate cu furnizorul vehiculului.

Figura 17: Depozitarea navetei autonome in
Inverness De asemenea, este esential sa se faca

pregatiri pentru modificari suplimentare pe
parcurs si sa se atenueze intarzierile aferente - s-ar putea ca discrepantele intre gradul de
pregatire al infrastructurii existente si cerintele de operare ale navetei sa nu poata fi acoperite
decat dupa cartografiere si primele teste de operare, putand fi necesare modificari ulterioare.
Ar putea fi nevoie de indicatoare si marcaje rutiere pentru a-i informa pe ceilalti participanti la
trafic si pentru a asigura o operare in sigurantd. Infrastructura digitala este si ea de o
importanta cruciala pentru operarea vehiculelor autonome. Senzorii, unitatile roadside de
comunicatie cu vehiculele, unitatile integrate la bord si retelele de conectivitate, printre altele,
trebuie sa fie pregatite si testate din timp.

Provocari si puncte slabe

= Poate constitui 0 provocare sa se pregateasca suprafata rutierad pentru a tine seama
de toate -cerintele. De aceea,
trebuie sa& se planifice un timp
suficient si resurse adecvate.

= Poate constitui 0 provocare sa se
gaseasca un spatiu adecvat de
depozitare a vehiculului din cauza
inaltimii si a cerintei ca acesta sa fie
la fata locului.

Factori de succes si oportunitati

= Compararea diferitelor retelele de
comunicatii nainte de inceperea Figura 18: Naveta autonoma a proiectului-pilot de

la Trikala
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operarii pentru a garanta o pozitionare suficienta.

= Cooperarea clara cu operatorul de telecomunicatii pentru a asigura o acoperire 5G pe
intreaga lungime a traseului.

= Trebuie sa se ia in considerare achizitia de echipamente pentru configurarea
intersectiilor de trafic inteligent.

Operarea si siguranta vehiculului

Exista, de asemenea, o serie de cerinte-cheie care trebuie avute in vedere pentru operarea
optima si in siguranta a vehiculului. Trebuie sa se asigure si sa se monitorizeze cu regularitate
functionarea corectd a vehiculului. De aceea, este foarte important sa se stabileasca
protocoale clare de validare si sa se apeleze la asistenta tehnica oferitad de furnizorul navetei.
Este foarte probabil sa apara unele probleme tehnice, astfel ca un raspuns rapid, cu reparatii
la fata locului pentru a evita intreruperile lungi in functionare, poate insemna enorm din
perspectiva utilizatorilor si a partilor interesate.

in plus, este crucial ca operatorii sa fie bine instruiti si informati (minimum doi operatori per
vehicul). De asemenea, trebuie sa se aiba in vedere preferintele si nevoile de mobilitate ale
publicului-tinta, pentru a ajusta strategia de operare la diferitele scenarii de utilizare (de ex. o
viteza mai mica poate fi acceptabila pentru persoanele varstnice, insa este nevoie de o viteza
mai mare pentru utilizatorii din zonele industriale). Furnizarea de informatii in timp real
utilizatorilor este si ea un factor-cheie al succesului, oferind timpi de asteptare precisi si detalii
privind operarea serviciului.

Provocari si puncte slabe

= Penuria de soferi instruiti din cauza indisponibilitatii la operatori poate genera intarzieri
n operare.

= Daca furnizorul vehiculului nu prioritizeaza reparatile, pot aparea intarzieri
suplimentare. Este esential s& se convina asupra unor termene pentru furnizarea de
asistenta tehnica.

Factori de succes si oportunitati

= Daca serviciul este utilizat Tntr-o mai mare masura de anumite grupuri de utilizatori
(cum ar fi varstnicii/persoanele cu mobilitate redusa/copiii), o viteza mai mica ar fi
acceptabila si chiar de preferat (,modul pieton” al NAVYA pentru a reduce franarile
bruste).
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= |dentificarea unghiurilor moarte ale vehiculului - operatorii de la bord pot ajuta la
gestionarea acestora.

Figura 19: Operarea de la distanta in cadrul
proiectului-pilot AV din Trikala
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2.4 Evaluarea si monitorizarea

in sfarsit, masurarea si colectarea rezultatelor si analiza lor duc la identificarea de concluzii,
lectii invatate si recomandari pentru implementarea serviciilor CCAM. Aceasta activitate nu ar
trebui, totusi, sa fie considerata o simpla evaluare finald a rezultatelor. Colectarea cu succes
a cat mai multor informatii din experienta proiectelor-pilot AV necesita o planificare atenta inca
din prima zi, de la stabilirea traseului si definirea serviciului pana la identificarea intrebarilor de
cercetare care urmeaza a fi investigate si a indicatorilor adecvati in acest sens.

Pentru proiectele mai ample care includ mai multe proiecte-pilot de vehicule autonome, cum
ar fi Ride2Autonomy, este necesar un cadru comun de evaluare pentru a asigura
comparabilitatea si a facilita analiza rezultatelor. Un astfel de cadru de evaluare defineste
metodele si parametrii care urmeaza a se evalua in cadrul fiecarui proiect-pilot. in cazul
Ride2Autonomy, acest cadru a fost definit tindnd seama si de rezultatele si abordarile de
evaluare urmate Tn alte proiecte-cheie (cum ar fi SHOW), cu scopul de a facilita
comparabilitatea si transferabilitatea ulterioare.

Evaluarea experientei utilizatorilor si a perspectivelor partilor interesate

Unul dintre obiectivele principale ale proiectelor-pilot AV si ale proiectului este acela de a
ajunge la 0 mai buna intelegere a perspectivelor utilizatorilor si partilor interesate cu privire la
CCAM, precum si a preocuparilor si preferintelor lor. Pentru a masura acest lucru, este nevoie
de procese consultative si participative, interactionand cu oamenii care participa la proiectele
demonstrative si cu partile interesate implicate, precum si monitorizand reactiile si feedbackul
cetatenilor prin intermediul tuturor canalelor disponibile (de ex. pe platformele de socializare,
n sondaje, interviuri, cu ocazia participarii la evenimente etc.).

Pentru a evalua reactiile utilizatorilor la proiectele-pilot, s-a implementat un sondaj Tn cadrul
fiecaruia dintre proiectele-pilot AV, utilizdnd un cod QR 1in vehicul si in materialele
promotionale. Sondajul ar trebui sa fie cat mai simplu si concis, pentru a incuraja finalizarea
acestuia. Sesiunile cu grupuri-tinta specifice (de ex. studenti, personalitati politice, femei din
cadrul grupurilor tehnologice) faciliteaza discutiile deschise si permit colectarea de informatii
valoroase. De asemenea, s-au intervievat operatorii responsabili cu siguranta pentru a invata
din experienta acestora. Interactiunea cu partile interesate, pe de alta parte, necesita o
abordare mai directa, cu interviuri pentru a colecta perspectivele diferitilor actori.

Provocari si puncte slabe

= Desi feedbackul din partea utilizatorilor a fost, in mare masura, pozitiv, a existat si o
oarecare rezistentd fatd de vehiculele autonome. Rezultatele au aratat ca aceasta
depinde mult de grupurile demografice si de nivelul lor de implicare in proiectul-pilot:
utilizatorii mai tineri si persoanele care au avut ocazia sa se deplaseze cu vehiculul
autonom au avut o perceptie pozitiva, in timp ce utilizatorii de pe platformele de
socializare (fara a fi testat vehiculul autonom) au fost mai critici.

= Poate constitui 0 mare provocare sa fie convinsi utilizatorii sa raspunda la sondaj sau
sa se implice in procesul de consultare. Pe langa asigurarea unei experiente scurte si
care sa necesite putin efort din partea utilizatorilor, este nevoie de facilitatori care sa le
solicite feedback si sa fie destul de insistenti.
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Factori de succes si oportunitati

= Utilizarea unor interfete variate, cum ar fi aplicatile pentru dispozitive mobile sau
panourile stradale, ori amplasate la bord, interactive, poate spori in mod semnificativ
implicarea.

= Elaborati un chestionar simplu in 5 puncte pentru a nu irosi timpul oamenilor.

= Sesiuni cu grupuri-tinta specifice: studenti, personalitati politice sau femei din cadrul
grupurilor tehnologice.

Parametrii operationali, colectarea si analiza datelor

Este nevoie, totodata, sa se colecteze date de operare a vehiculului, pentru a analiza si revizui
performanta acestuia. Pentru aceasta, este important sa se incheie inca intr-o faza incipienta
un acord cu operatorii vehiculelor privind furnizarea unor astfel de date.

Dupa cum am explicat anterior, definirea unor indicatori strategici face parte din elaborarea
unui cadru comun de evaluare, raspunzand la intrebarile de cercetare pe care proiectul-pilot
si-a propus sa le investigheze. Un astfel de cadru de evaluare defineste metodele si parametrii
care urmeaza a se evalua in cadrul fiecarui proiect-pilot. Tn cazul Ride2Autonomy, acest cadru
a fost definit tindnd seama de abordarile de evaluare urmate in alte proiecte-cheie (cum ar fi
SHOW), cu scopul de a facilita comparabilitatea si transferabilitatea ulterioare.

Provocari si puncte slabe

= Ar putea fi nevoie de un timp suplimentar pentru prelucrarea datelor, care ar trebui sa
fie luat Tn calcul Tn calendarul proiectului.

Factori de succes si oportunitati

= Artrebui sa se incheie ntr-o faza incipienta acorduri privind furnizarea/impartasirea de
date, iar acestea ar trebui incluse in memorandumuri de intelegere cu operatorul
vehiculului si cu alte parti interesate.

= TInregistrarile video din exteriorul si din interiorul vehiculului pot fi extrem de valoroase.
Totusi, este important sa se blureze placutele de inmatriculare si fetele oamenilor din
motive care tin de protectia vietii private.
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2.5 CONCLUZII

Ride2Autonomy si-a propus sa realizeze zece proiecte-pilot diverse cu vehicule autonome,
pentru a testa performanta solutiilor de mobilitate partajata, inovatoare si automatizata in orase
de diverse marimi si cu contexte variate, precum si sa analizeze temeinic impactul aferent
asupra mobilitatii urbane si sa evalueze acceptarea unor astfel de solutii de catre utilizatori si
societate, Tn general. Planificarea si implementarea proiectelor-pilot AV in cadrul
Ride2Autonomy au fost un real succes, oferind informatii si 0 experienta valoroase, care au
sporit capacitatea autoritatilor si a partilor interesate de a institui si a opera in mod eficient
proiecte-pilot si servicii de vehicule autonome, de a-si adapta procesele de planificare CCAM,
de a aborda principalele provocari si de a lua decizii fundamentate in legatura cu
implementarea CCAM. Cu peste 6000 de calatori n 7 tari diferite ale UE, proiectele-pilot AV
din cadrul R2A au acoperit o varietate de contexte si conditii, inclusiv testarea integrarii
serviciului la cerere (de ex. la Esch), completarea transportului public ih zonele slab deservite
(de ex. la Tampere, Contern), testarea suportului infrastructurii digitale, incl. a retelei 5G (de
ex. la Trikala, Aveiro), serviciile pentru primul/ultimul kilometru (de ex. la Tartu, Barcelona) sau
legaturile cu amplasamente specifice pentru care exista o cerere ridicata de deplasare, cum
ar fi muzeele sau centrele comerciale (de ex. la Tartu, Inverness).

Unii dintre principalii factori de succes identificati au inclus selectia strategica a serviciului AV
si a traseului de testare. Aceasta s-a dovedit a fi esentiala pentru operarea vehiculului,
implicarea utilizatorilor, strategia de mobilitate si promovare. S-a evidentiat, de asemenea,
valoarea flexibilitatii si adaptabilitatii. Problemele tehnice cu vehiculele si lucrarile de constructii
rutiere neasteptate pot reprezenta provocari. Factorii neasteptati, cum ar fi iarba scurta care
creste pe drum, pot si ei sa creeze probleme pentru vehicul.

Cooperarea eficace ntre toate partile interesate implicate a fost, de asemenea, esentiala. in
acest sens, claritatea in evaluarea riscurilor si acordurile de responsabilitate cu toti actorii
implicati sunt foarte importante pentru implementarea cu succes a unui proiect-pilot AV. In
plus, gestionarea asteptarilor legate de sfera si limitarile proiectului demonstrativ poate face o
diferenta semnificativa in ceea ce priveste perspectivele autoritatilor locale si ale utilizatorilor.
Proiectele-pilot AV se pot confrunta cu mai multe provocari care pot impiedica sau limita
succesul operarii lor, din cauza incertitudinilor prevalente in astfel de domenii inovatoare, a
lipsei de angajament local din partea autoritatilor sau a partilor interesate si din cauza
eventualelor dificultati tehnice.

Testarea unor tehnologii noi in conditii operationale le-a permis utilizatorilor reali sa incerce si
sa furnizeze feedback cu privire la serviciul oferit. Acest feedback este extrem de util pentru
companii si autoritati, pentru a intelege nevoile si preferintele utilizatorilor si pentru a putea
imbunatati serviciul Tn consecinta. Proiectele-pilot AV din cadrul Ride2Autonomy au aratat ca
oferirea unor explicatii clare si vizuale n legatura cu astfel de tehnologii complexe poate ajuta
publicul sa le inteleaga si sa le accepte. De asemenea, experientele au confirmat potentialul
serviciilor CCAM de a imbunatati ofertele de transport public, acoperind traseele slab deservite
printr-o operare flexibila, furnizand legaturi pe primul/ultimul kilometru pentru a facilita
deplasarile multimodale si a schimba comportamentul de deplasare catre moduri de transport
mai sustenabile si mai eficiente sau deservind utilizatorii vulnerabili, cum ar fi varstnicii,
persoanele cu handicap sau cetatenii mai tineri.
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In sfarsit, in urma discutiilor purtate cu partile implicate in alte proiecte-pilot AV majore si in
baza analizei experientelor R2A, proiectul recomanda cu tarie continuarea implementarii si
testarii serviciilor AV integrate cu transportul public, in vederea instituirii unor servicii CCAM
regulate. Totusi, ar fi nevoie de proiecte demonstrative pe termen lung, cu o sferd mai larga si
mai multe resurse decét cele disponibile in cadrul Ride2Autonomy (de ex. proiecte-pilot cu
flote testate pe parcursul mai multor luni), pentru a putea pregati si valida intr-un mod eficient
astfel de servicii.
- SFARSITUL DOCUMENTULUI
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